
 

 

 

 

 

 

 راهنمای برگزاری آزمون جامع

 دوره های کوتاه مدت گردشگری

 1405آبان ماه 

 

 

 

 

 معاونت گردشگری

 گردشگری و برنامه ریزی آموزش ،دفتر مطالعات

 1405 ماه شهریور



 مقدمه :

وزیر محترم میراث فرهنگی، گردشگری  5/12/1404 مورخ  42892/14042100شماره  ابلاغیهبه  تیعنا با

 24ی و در راستای اجرای ماده به ادارات کل استان واگذاری وظایف و اختیارات در خصوصو صنایع دستی 

مورخ  379/14053400دستورالعمل اجرایی آموزش های تخصصی کوتاه مدت گردشگری )موضوع بخشنامه شماره 

در چارچوب ضوابط ی( انجام کلیه امور اجرایی مرتبط با برگزاری آزمون جامع معاونت محترم گردشگر 17/1/1405

اجرایی مطابق ریزی گردشگری به ادارات کل استانی در راستای وظایف و نظارت عالی دفتر مطالعات، آموزش و برنامه

 .تفویض گردیده است با راهنمای برگزاری آزمون بشرح ذیل

 

 : آزمونثبت نام قبل از لازم نکات الف : 

بر اساس مصوبه شورای عالی آموزش مدت آموزشی گردشگری دوره های کوتاهزمان برگزاری آزمون جامع  -1

به  زمان بندی به تفکیکتعیین شده است و عناوین دوره های آزمون  29/8/1405جمعه مورخ در روز 

 :می باشد 13:30الی  8:30 ساعت شرح ذیل از

 برگزاریساعت  عنوان دوره ردیف

 11:20الی  8:30از ساعت  راهنمای گردشگران داخلی 1

 10الی  8:30از ساعت  راهنمای گردشگران بین المللی 2

 10:30الی  8:30از ساعت  قدیمی(دوره )تطبیقی  راهنمایان ایرانگردی و جهانگردی 3

 10الی  8:30از ساعت  قدیمی(دروه تطبیقی راهنمایان طبیعت گردی ) 4

 10:20الی  8:30از ساعت  ی(قدیمدوره تطبیقی ) ژئوتوریسم /راهنمایان زمین گردشگری 5

 11:20الی  8:30از ساعت  مدیریت عمومی تأسیسات گردشگری 6

 13الی  11:30از ساعت  ساختمانی –در رسته فنی  طرح تطبیق ضوابط تأسیسات گردشگری ارزیابتربیت  7

 13الی  11:30از ساعت  بهداشت –ایمنی طرح تطبیق ضوابط تأسیسات گردشگری در رسته  تربیت ارزیاب 8

 13الی  11:30از ساعت  تجهیزات –در رسته خدمات  طرح تطبیق ضوابط تأسیسات گردشگری تربیت ارزیاب 9

 12:20الی  11:30از ساعت  مدیر فنی طرح تطبیق ضوابط تأسیسات گردشگری 10

 13:20الی  11:30از ساعت  مدیریت فنی دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری  11



امکان  /https://edutourism.mcth.irطریق سامانه جامع آموزش گردشگری به آدرساز  فراگیرانثبت نام  -2

روز حداکثر 20به مدت  25/7/1405از تاریخ  تعیین شده پذیر می باشد و متقاضیان می توانند در بازه زمانی

  نمایند.اقدام و بارگذاری مدارک مربوطه  شرکت در آزمون به ثبت درخواستنسبت  14/8/1405تا تاریخ 

اتمام استان به  اداره کلاز ثبت درخواست متقاضی شروع و با تایید با توجه به اینکه فرایند ثبت نام فراگیر  -3

انقضای بازه از تا قبل  فراگیرانضروری است گردد یم رسیده و منجر به صدور کارت و پاسخبرگ آزمون 

 نمایند.اقدام  و اتمام فرایند مذکورثبت نام نسبت به ثبت درخواست شرکت در آزمون  زمانی

در استانی تمامی فراگیران، موسسات آموزشی و ادارات کل در پنل آموزشی  سرفصل های آموزشی دوره ها -4

به پاسخگویی به سوالات آزمون بر اساس  و فراگیران ملزم بوده دریافتقابل رویت و  سامانه جامع آموزش

بدیهی است در صورت انتخاب نادرست نام دوره آموزش  انتخابی خود می باشند. سرفصل های آموزشی دوره

 را نخواهند داشت. دوره دیگر ت در آزمون جامع دیده خود به هیچ عنوان اجازه شرک

به هنگام ثبت درخواست  فراگیرانو صحت نام دوره انتخابی وظیفه تایید مدارک بارگذاری شده داوطلبان  -5

در نهایت در گام نخست با خود فراگیر و در گام بعدی با موسسه آموزشی مربوطه و شرکت در آزمون جامع 

پاسخگوی به هیچ عنوان و برنامه ریزی گردشگری آموزش  مطالعات،استان می باشد و دفتر  اداره کلبا 

احتمالی در مشخصات هویتی، مدارک بارگذاری شده و اطلاعات مربوط به دوره ی فراگیران  و خطای مغایرت

اطلاعات تمامی نمی باشد. لازم است تاکید گردد که  صدور گواهی نامۀ پایان دورۀ فراگیران بر اساس 

اشد و در صورت مغایرت در هر مورد از موارد فوق الذکر اعتراض داوطلبان می ب مندرج در سامانۀ ثبت نام

 مسموع نخواهد بود.

های نظری و فرآیند دوره های آموزشی شامل: گذراندن ساعت اتمام کاملپس از گردد، اکیدا یادآوری می  -6

نسبت ( 14/8/1405مهلت زمان ثبت نام ) پایان حداکثر تا قبل از موسسات آموزشی ملزم هستند، ،عملی

عدم بدیهی است . اقدام نمایند 12با نمره قبولی حداقل  در سامانه داخلی فراگیران آزمون نمراتبه ثبت 

و مسئولیت تبعات ناشی  شود میدوره گواهینامه پایان  صدور ثبت نام و باعث جلوگیری از ،همرعایت این م

  و اداره کل استان می باشد. بر عهده موسسه آموزشیاز آن 

می باشد.  فراگیر استان محل موسسه آموزش دیده همانبرای فراگیران صرفا  جامع محل برگزاری آزمون -7

چه فراگیرانی که حضوری دوره خود را سپری نمودند و چه فراگیرانی که مجازی دوره فراگیران تمامی لذا 

هیچ خود در آزمون شرکت نمایند و ی آموزشحل موسسه ماستان  همان درباید خود را به اتمام رسانیده 

 شرکت در آزمون امکان پذیر نخواهد بود.برای گونه جابجایی و درخواستی جهت انتخاب استان دیگر 
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بر مبنای نوع مدرک  فراگیران ،تاسیسات گردشگری ارزیاب تربیتدوره سرفصل های جدید بر اساس ابلاغ  -8

ایمنی و  -2ساختمانی –فنی  -1 : تعریف شده رستهیکی از سه  توانند می تحصیلی اشاره شده در ابلاغیه

  . را انتخاب و در جلسه آزمون حضور پیدا کنند خدمات، تجهیزات و نیروی انسانی -3بهداشت 

موفق به گذراندن تمامی دروس آزمون ، تربیت ارزیاب به هر دلیلی در آزمون های قبلی دورهکه  فراگیرانی  -9

، به رسته تخصصی منتخب بشرح زیر دروس یکی از سوالاتباید علاوه بر پاسخگویی به ، جامع نشده اند

  .پاسخ دهند سوالات دروس معادل معرفی شده

 فعلی دروس دوره معادل  قبلیدروس دوره 

 آشنایی با مفاهیم و قوانین و مقررات مرتبط با تاسیسات گردشگری
 ضوابط درجه بندی تاسیسات گردشگری

 ضوابط ارزیابی ودرجه بندیتشریح 

 اصول فرایند ارزیابی و آشنایی با ضوابط و فرایندهای اجرای طرح
 روش شناسی و تکنیک های ارزیابی

 تکنیک های ارزیابی

 دورس رسته های تخصصی :

 آشنای با معماری، فنی و ساختمان در تاسیسات گردشگری -1

 سیستم بهداشت، ایمنی و محیط زیست در هتل -2

 آشنایی با خدمات و تجهیزات پذیرایی و رفاهی در تاسیسات گردشگری -3

 

، باید قبلا مجوز 1405متقاضی دوره مدیریت فنی طرح تطبیق برای شرکت در آزمون جامع آبان  فراگیران -10

 .فعالیت به عنوان ارزیاب را از اداره کل نظارت و ارزیابی خدمات گردشگری دریافت کرده باشند

چنانچه به هردلیل در آزمون های قبلی موفق به گذراندن تمامی دروس نشده اند، باتوجه به حرفه  تبصره :

 ای و حساس بودن شغل، باید حتما به کلیه سوالات دوره مدیریت فنی در آزمون پاسخ دهند.

هـ مورخ  61181ت /45437شماره به تصویب نامه هیات وزیران  3براساس تبصره بند  -11

می توانند بدون گذراندن دوره آموزشی با انتخاب با گردشگری  گان مدرک تحصیلی مرتبطدارند16/4/1403

 راهنمایدوره  در سامانه آزمون جامع صرفا در با گردشگری گزینه دارندگان مدرک تحصیلی مرتبط

اندن ، منوط به گذر. و برای ثبت نام در دوره راهنمای گردشگران بین المللیثبت نام کنند گردشگران داخلی

 بق به دستورالعمل ابلاغی می باشد.کامل دوره آموزشی و تکمیل فرآیند آن مطا

راهنمای گردشگران داخلی و راهنمای ابلاغ سرفصل های جدید دوره های آموزشی  با توجه به -12

که در یک راهنمایان فرهنگی و راهنمایان طبیعت گردی ، فراگیران دوره های قدیم گردشگران بین المللی

 )جدولدروس تطبیقی بر اساس می توانندیا چند درس از دوره خود موفق به کسب نمره قبولی نگردیده اند 

 نسبت به کسب نمره قبولی در دروس باقیمانده خود اقدام نمایند. اعلامی در سامانه( 

گویی آزمون پیش رو مهلت پاسخ فراگیران دوره آموزشی راهنمای زمین گردشگری )ژئوتوریسم(، صرفا در -13

 به سوالات دوره مربوطه و اخذ گواهینامه پایان دوره دارند.



 : برگزاری آزمون لازم برایب : نکات 

سهولت  تی: رعااز قبیلبر اساس استانداردهای آموزشی ، و فضای مناسب محل برگزاری آزمون مکانتعیین  -14

 دانیاز م یآزمون با تعداد داوطلبان و بهره مند یبرگزار یآزمون، تناسب فضا یبه محل برگزار یدسترس

 انیمانند نور، دما، در نظر گرفتن فاصله مناسب م یناظران، متناسب بودن امکانات جانب یمناسب برا دید

 باشد. یم یآزمون الزام یمرتبط با مکان برگزار موارد گریمتر و د 5/1حداقل  تیداوطلبان با رعا یها یصندل

داوطلبان شرکت در آزمون )لیست حضور و غیاب( به تفکیک دوره، برچسب صندلی لیست ضروری است   -15

 آماده سازی و بر اساس گزارشات قابل دریافت در سامانه پرینت و ان و سایر اوراق مربوط به آزمونداوطلب

 گردد.

دفتر مطالعات، ناظران اعزامی از با ، روند اجرای آزمون و نظارت بر به منظور تسریعاستانها موظف هستند  -16

 بعمل آورند.های لازم همکاری و هماهنگی آموزش و برنامه ریزی گردشگری

آزمون در حوزه آزمونی تعیین  استان و مراقبین تعیین شده یک ساعت قبل از برگزاریمدیر کل  حضور -17

 ی است.الزامشده 

شناسنامه ، شناسایی معتبر )کارت ورود به جلسه آزمون با کارت داوطلب به منظور اطمینان از هویت هر  -18

 :داده شود تطبیقبا رعایت نکات زیر با هماهنگی نماینده حراست استان ( گواهینامه و کارت ملی

 شرکت داوطلبانی که به هر دلیل موفق به دریافت کارت ورود به جلسه آزمون )به صورت فیزیکی( نگردیده اند ،

 بلامانع است. و به تبع صدور کارت ورود به جلسه آزمون فراگیر استانو تایید نهایی  مشروط به اتمام فرایند ثبت نام

  چنانچه نام دوره انتخابی فراگیری اشتباه ثبت گردیده باشد به هیچ وجه امکان حضور در جلسه آزمون و شرکت در

 آزمون را نخواهد داشت.

  نمی باشد. امکان پذیرامع در آزمون جآنها جه به ساعت برگزاری مشترک با تودوره چند شرکت همزمان در 

چنانچه داوطلبی جلسه آزمون ورود داوطلبان به جلسه آزمون حداکثر تا بیست دقیقه پس از شروع آزمون  -19

اما وقت اضافی در نظر گرفته نخواهد گردید. خروج داوطلبان  می باشددر هر نوبت بلامانع را ترک نکرده باشد 

از جلسه آزمون نیز پیش از تطبیق چهره فراگیران با لیست حضور و غیاب توسط مراقب مربوطه ممنوع می 

 .باشد

ب، از هرگونه وسایل الکترونیکی اعم از تلفن همراه، تبلت و ...، و یا استفاده از جزوه یا کتا اناستفاده فراگیر -20

 یا مشورت در حین برگزاری آزمون ممنوع می باشد. صحبت و

در  غیرمجاز. بدیهی است حضور افراد جایز نمی باشد در جلسه آزمون افراد متفرقه و غیر مسئول حضور -21

 پاسخگو باشد. بایدجلسه آزمون تخلف بوده و اداره کل استان 



دفتر مطالعات، بسته های حاوی سوالات پلمپ شده در حضور ناظر اعزامی از نیم ساعت قبل از شروع آزمون  -22

و نماینده حراست استان باید باز و مورد استفاده فراگیر  استان مدیرکل،  آموزش و برنامه ریزی گردشگری

  قرار گیرد.

تعداد  تناسبپلمپ شده به  در بسته تعداد دفترچه های سوالات و پاسخبرگ هاگردد، می اکیدا یادآوری -23

وجود سوال یا پاسخبرگ خام  دفترچه اضافه چاپ هیچ می باشد و ثبت نام استان لیست نهایی داوطلبان در

نخواهد داشت و چاپ سوال و پاسخبرگ متفرقه و اخذ آزمون از فردی خارج از این چارچوب ممنوع و تخلف 

  بوده و تبعات آن متوجه اداره کل استان می باشد. 

 ل برگزاری آزمون الزامی می باشد.رعایت شئونات اسلامی در مححفظ حجاب و  -24

 شود.پذیرایی حین برگزاری آزمون از داوطلبان شایسته است  -25

 

 : ج : نکات لازم پس از برگزاری آزمون 

ــمارش، مطابقت پاســخبرگها با تعداد داوطلبان -26  جمع آوری پاســخبرگها به همراه دفترچه های آزمون و ش

حاضر بر اساس لیست حضور غیاب و تکمیل و امضاء صورتجلسه آزمون با هماهنگی و حضور ناظر اعزامی از 

 ، مسئول آموزش و نماینده حراست استان.مدیرکل استان، دفتر مطالعات، آموزش و برنامه ریزی گردشگری

سخبرگ آزمونی مربوطه با مندرجات ثبتی  صرفا  در پا ست  ضیح: داوطلبان می بای شی خود در  تو دوره آموز

سخبرگ علامت گذاری نمایند در غیر  شده در بالای پا ساس فرمت تعریف  سوالات آزمونی را بر ا سخ  سامانه، پا

 .گردداین صورت پاسخبرگ ارسالی قابل استناد نبوده و تصحیح نمی

پلمپ پاکت حاوی پاسخبرگها پس از برگزاری شمارش دقیق پاسخبرگ فراگیران حاضر در جلسه آزمون و  -27

،  دفتر مطالعات، آموزش و برنامه ریزی گردشــگریآزمون به همراه صــورتجلســه در حضــور ناظر اعزامی از 

 ، مسئول آموزش و نماینده حراست استان. مدیرکل استان

شده تحویل   -28 ستندات مرتبط پس از برگپاکت پلمپ  سایر م سخبرگ های آزمون به همراه  زاری آزمون پا

 .دفتر مطالعات، آموزش و برنامه ریزی گردشگریبه ناظر اعزامی از 

با توجه به اینکه ســوالات آزمون به همراه پاســخنامه بلافاصــله پس از برگزاری آزمون جهت رویت و بهره  -29

ثبت درخواست فراگیران معترض به سوالات آزمون از  ،قرار خواهد گرفتدر سامانه تمامی فراگیران برداری 

طریق ســامانه با ارجاع مســتقیم به دفتر مطالعات، آموزش و برنامه ریزی گردشــگری، حداکثر تا مهلت یک 

 هفته بعد آزمون امکان پذیر است و پس از پایان مهلت مذکور امکان پذیر نخواهد بود.



در این  ثر تا بازه زمانی یک ماه به اطلاع فراگیران خواهد رسیدنتایج آزمون و مشاهده کارنامه آزمون حداک -30

نمرات کارنامه  اعتراض و یا درخواست تجدیدنظر برایهیچ  ،احتمالی در سامانه فنیاشکالات مرحله به جزء 

 .خواهد بودپذیرفته ن

شی فراگیران با رعایت  -31 صورت قبولی در آزمون جامع و تکمیل فرآیند آموز تایید گواهینامه پایان دوره در 

 به اعلام  آزمون امکان پذیر اســت و موســســات آموزشــی موظف راهنمای برگزاریضــوابط دســتورالعمل و 

می ش و برنامه ریزی از طریق اداره کل اســتان به دفتر مطالعات، آموزخود فهرســت فراگیران حائز شــرایط 

 . باشند

ستانی می  -32 شی به فراگیران بر عهده ادارات کل ا سئولیت تحویل گواهینامه فیزیکی پایان دوره های آموز م

باشــد و چنانچه اختلافی و یا شــکایتی بین فراگیر و موســســه آموزشــی برای جلوگیری از صــدور و تحویل 

ــتورالعمل ــوابط دس ــتان مورد  گواهینامه وجود دارد باید مطابق ض ــی اس ــورای آموزش از طریق طرح در ش

 رسیدگی قرار گیرد.

 تدوین گزارش، جمع بندی نهایی و ارزیابی برگزاری آزمون. -33

 پایان


